
 شز فروزرسی خدمات پس ااب

 خلاصه :

  كنندگان  مصرف  حقوق   حمايت  سازمانو    وزارت صنعت معدن و تجارت    مركز تحقيقات صنايع انفورماتيك به عنوان بازروي اجرايي

 و جهت ارتقاء سطح كيفيت خدمات پس از فروش، اقدام به ارزيابي محصولات وارداتي نموده است.   توليدكنندگان و

 :   ادامه مطلب 

فروش محصولات:   ازتاريخچه ازريابی خدمات پس    

از   قانون حمايت  تصويب  به  توجه  توليدكنندگانبا  و  كنندگان  حقوق مصرف  سال      حمايت  هاي   1388در  نامه  آيين  تصويب  و 

سال   در  آن  وزارت صنعت1390اجرايي  اجرايي  بازوي  عنوان  به  انفورماتيك  صنايع  تحقيقات  مركز  سازمان  ،   ( تجارت  و  معدن   ،

فعاليت   1389سال  حمايت مصرف كنندگان و توليد كنندگان( در زمينه ارزيابي خدمات پس از فروش شركت هاي وارد كننده از  

 خود را آغاز نموده است.

 خدمات پس از فروش:  مزايای ارزيابی

 دريافت گواهينامه خدمات مورد قبول اصناف جهت واردات كالا

  اطلاع از نقاط ضعف شركت و برطرف نمودن آن جهت بهبود عملکرد شركت

 اطلاع از نظرات مشتريان و رفع نارضايتيهاي موجود در نتيجه افزايش سهم بازار

 انجام شده ارتقاء سطح دانش پرسنل از طريق ارزيابي 

 ايجاد رويه جديد براي فعاليتهاي آتي شركت

 

 های مورد ارزيابی : شاخص

 كيفيت خدمات .1

 سرعت خدمات  .2

 هزينه خدمات  .3

 نتيجه عملکرد  .4

 های مورد ارزيابی در کیفیت خدمات:شاخص

 مانت، تعهد و پشتيباني محصول ض •

 آموزش و مهارت پرسنل مرتبط با خدمات پس از فروش  •

 نظارت بر نمايندگيها پايش عملکرد و   •

 پايش و تحليل نظرات مشتريان  •



 فرآيند رسيدگي و پاسخگويي به شکايان مشتريان  •

 هاي حمل، نصب، راه اندازي و آموزش مشتري تدوين و اجراي دستورالعمل  •

 تدوين و اجراي دستورالعمل پذيرش، ترخيص و گردش كار  •

 تدوين و اجراي دستورالعملهاي فني و تعميراتي •

 نمايندگي ها  راي نظام تشويق و تنبيهتدوين و اج  •

 

 های مورد ارزيابی در سرعت خدمات: شاخص

 تامين و توزيع مناسب قطعات يدكي •

 توسعه شبکه خدماتي  •

 توسعه شبکه ارتباطي  •

 سيستم پرداخت خسارت توقف بيش از حد محصول جهت تعميرات به مشتري  •

 طراحي و استقرار شبکه اطلاعاتي  •

 دستورالعمل اعطا و لغو نمايندگيها تدوين و اجراي   •

 خدمات در محل مشتري  •

 

 های مورد ارزيابی در هزينه خدمات: شاخص

 
 تدوين جدول زمان و نرخ استاندارد تعميرات  •

 پرداخت هزينه هاي مربوط به جابه جايي محصول و اياب و ذهاب  •

 

 شاخص مورد ارزيابی در نتیجه عملکرد: 
 
 شركت درخواست كننده، مدنظر مي باشد. نتيجه نظرسنجي از مشتريان   •

 
 

 

 


